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INVITO
Presentazione risultati progetto” InnovaWork”
Innovazione ed inclusione nel lavoro

Nei mesi scorsi, da ottobre 2022 ad agosto
2023, si e realizzata una importante
sperimentazione sull’organizzazione del
lavoro nelle attivita di call center gestite
dalla Cooperativa Sociale Call.it-ETS a
Palermo.

Una sperimentazione, forse unica in Italia,
che ha riguardato un gruppo di lavoratrici
con situazioni personali o familiari fragili.

Queste lavoratrici hanno sperimentato un
modello organizzativo basato sulla
settimana lavorativa di 4 giorni, con una
riduzione di orario a parita di retribuzione.

L’iniziativa ¢ stata possibile in un rapporto di co progettazione che ha riguardato la fase
organizzativa ed il monitoraggio dei risultati con I’Opera Pia Istituto Santa Lucia.

L’incontro di presentazione dei risultati ottenuti e degli sviluppi ulteriori potra rappresentare un
importante riferimento per altre realta del settore. Permettera di riflettere su un modello di
riorganizzazione del lavoro che produce migliori condizioni di vita e di conciliazione tra esigenze
famigliari, lavoro e relazioni sociali.
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PROGRAMMA
Martedi 19 settembre — Palermo
Sala dell’OPERA PIA ISTITUTO SANTA LUCIA. Via PRINCIPE DI BELMONTE (PA)

Ore 9.30 Saluto del Commissario straordinario Istituzione Pubblica di Assistenza e Beneficenza OPERA PIA

ISTITUTO SANTA LUCIA di PALERMO

Dott. Gaetano Clemente
Ore 9,45 Presentazione obiettivi del progetto InnovaWork & Family.

Gianfranco Piseri Presidente consorzio sociale Sintesi ETS
Ore 10,30 Relazione sul monitoraggio del percorso organizzativo e sui risultati individuali e di gruppo.

Dott. Massimo Cerasoni — psicologo — Consorzio Sociale Sintesi ETS

Ore 11,00 Presentazione risultati organizzativi ed operativi raggiunti
Alessandro Gallina Cooperativa Sociale Call.it-ETS.

Ore 11,30 Testimonianze di alcune lavoratrici coinvolte nel progetto.
Ore 12.00 Interventi dei partecipanti e delle figure istituzionali:
hanno confermato la presenza:

Maria Letizia Di Liberti- Dirigente Generale Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali
Regione Siciliana;

Toto Cuffaro Segretario Politico Nazionale DC
Fabrizio Ferrara Presidente V° Commissione "Cultura, formazione e lavoro"
Valentina Chinnici Vice Presidente V° Commissione "Cultura, formazione e lavoro"

Gioacchino Lavanco Direttore del Dipartimento di Scienze Psicologiche, Pedagogiche e
dell’esercizio fisico e della formazione

Ore 12.50 Intervento Conclusivo ed impegni di sviluppo.

Alla conclusione dei lavori € previsto un catering .
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Al fine di organizzare al meglio I’iniziativa vi chiediamo di comunicare la vostra partecipazione
alla Segreteria del Consorzio tramite mail a segreteria.roma@consorziosintesi.it oppure
reception.palermo@consorziosintesi.it

telefono 091/2558101.

SINTESI - Societa Cooperativa Sociale ETS
Sede Legale — Viale degli Eroi di Cefalonia, 121 00128 Roma — tel. 06/88933121- fax. 06/89130597
Sede Operativa — Via Ugo la Malfa n. 63, 90146 Palermo — tel. 091/2558101 — fax 091/2558124
Sede Operativa — Via Giovanni Porzio n. 4, 80143 Centro Direzionale Isola G1 Napoli — tel. 081/3446005
Sede Operativa — Via San Luigi n. 74, 09047 Selargius Cagliari — tel. 070/2042411
C F, P. IVA e iscrizione Registro Imprese di Roma n. 06814621006
R.E.A della C.C.1.A.A. di Roma. n. 992404 Albo Societa Cooperative n. A134902 — Sez. coop. a mutualita prevalente di diritto — Categoria: Coop. Sociali
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